Chuyên đề: Kinh nghiệm từ giải quyết một số vụ việc khiếu nại, tố cáo
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Trong thời gian qua, công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự được Bộ Tư pháp, Tổng cục Thi hành án dân sự, các cơ quan thi hành án dân sự địa phương quan tâm và chỉ đạo thực hiện khá nghiêm túc, hiệu quả; nhiều vụ việc được chỉ đạo giải quyết dứt điểm ngay từ cơ sở; chất lượng giải quyết các vụ việc ở một số cơ quan thi hành án dân sự địa phương chuyển biến tích cực; việc thi thành quyết định giải quyết khiếu nại, quyết định xử lý tố cáo ở một số địa phương tốt hơn trước, đạt tỷ lệ cao
. Đặc biệt, công tác tiếp công dân được Lãnh đạo Bộ Tư pháp quan tâm, chỉ đạo sát sao đối với từng vụ việc. Từ tháng 04/2015 đến tháng 12/2016, Lãnh đạo Bộ Tư pháp đã tiếp tổng cộng 38 lượt công dân đến Địa điểm Tiếp công dân của Bộ Tư pháp để khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự. Hiện nay, Tổng cục đã chỉ đạo giải quyết dứt điểm, đưa ra khỏi danh sách 05 vụ việc, đang tiếp tục, theo dõi, chỉ đạo giải quyết 33 vụ việc. Có được kết quả trên phải kể đến sự nỗ lực không ngừng và thái độ làm việc nghiêm túc, có trách nhiệm của cán bộ, công chức làm công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo. Thực tiễn giải quyết khiếu nại, tố cáo đã giúp cán bộ, công chức làm công tác này rút ra được nhiều bài học, kinh nghiệm, nâng cao chất lượng giải quyết khiếu nại, tố cáo. Trong phạm vi bài viết này, tác giả nêu lên bài học kinh nghiệm từ giải quyết một số vụ việc khiếu nại, tố cáo. 
I. Vụ việc thứ nhất: Kinh nghiệm từ giải quyết vụ việc đã được giải quyết tố cáo đúng pháp luật, thấu tình, đạt lý nhưng công dân vẫn khiếu nại, tố cáo
1. Nội dung vụ việc
Ông C là người phải thi hành án nhưng không tự nguyện thi hành, ngày 14/6/1995, chấp hành viên đã ban hành Quyết định cưỡng chế số 32/THA và ngày 17/6/1995 tổ chức kê biên tài sản là nhà, đất của gia đình ông C và bà M tại xã V, huyện H, tỉnh T để đảm bảo thi hành án. Sau đó, chấp hành viên tiến hành các trình tự, thủ tục định giá tài sản. Ngày 15/7/1995, bán đấu giá thành tài sản kê biên với giá 15.114.000 đồng, người trúng đấu giá là ông N, trú tại thôn 1, xã V, huyện H, tỉnh T. Nhưng sau đó, ông N không nộp tiền mua tài sản và ông T đề nghị được mua tài sản trên để thi hành án. Ngày 25/8/1995, chấp hành viên đã giao tài sản cho người mua trúng đấu giá là ông T.

Như vậy, việc thi hành án dân sự đã kết thúc từ năm 1995. Tuy nhiên, đến  tháng 01/2013, ông C, bà M tố cáo ông S - Chi cục trưởng Chi cục Thi hành án dân sự huyện H, tỉnh T có hành vi vi phạm pháp luật khi ra quyết định thi hành án mà người được thi hành án không yêu cầu và không thực hiện việc ủy thác thi hành án khi người phải thi hành án có tài sản ở nơi khác. Giải quyết tố cáo của ông C, bà M, Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự tỉnh T đã thành lập đoàn xác minh nội dung tố cáo. Kết quả xác minh cho thấy, người được thi hành án có làm đơn yêu cầu thi hành án; biên bản xác minh của Chấp hành viên xác định ông C cư trú ở xã V, chỉ có tài sản chung ở xã V, không có tài sản ở nơi khác. Do đó, Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự tỉnh T ban hành Kết luận nội dung ông C, bà M tố cáo nêu trên là không có cơ sở.

Không nhất trí với kết luận trên, ông C, bà M tiếp tục đến địa điểm tiếp công dân của Bộ Tư pháp để tố cáo về 14 nội dung, trong đó có những nội dung đã được giải quyết, một số nội dung tố cáo mới, cụ thể:

Thứ nhất, có 8/13 nội dung tố cáo đã được giải quyết tại Kết luận nội dung tố cáo số 358/KL-CTHA ngày 16/5/2013 và Kết luận nội dung tố cáo số 106/KL-CTHA ngày 06/3/2015 của Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự tỉnh T, trong đó:
Nội dung tố cáo không có cơ sở gồm: (i) Chấp hành viên cưỡng chế lấy tài sản là nhà và đất ở riêng của bà M để thi hành án cho ông C là không có căn cứ pháp luật; (ii) Theo Quyết định thi hành án số 05/THA ngày 29/9/1994 thì đơn yêu cầu thi hành án chỉ có một người ký, tuy nhiên lại được thi hành cho 4 người; (iii) Chấp hành viên không thực hiện việc ủy thác thi hành án đến cơ quan thi hành án có tài sản; (iv) Đất của bà M bị cơ quan thi hành án dân sự kê biên vượt quá diện tích; (v) Việc thông báo, tống đạt văn bản về cưỡng chế thi hành án.

Nội dung tố cáo có cơ sở gồm: (i) Quyết định thi hành án số 05/THA ngày 29/9/1994 có nội dung khác nhau giữa bản giao cho người phải thi hành án và bản lưu trong hồ sơ thi hành án; (ii) Chấp hành viên thực hiện định giá lần 2 ngày 25/8/1995 không có sự tham gia của đại diện cơ quan tài chính vật giá; (iii) Giấy báo tự nguyện thi hành án đã ghi sai số tiền trong bản án.

Thứ hai, có 5 nội dung tố cáo mới: (i) Đơn yêu cầu thi hành án không có ngày, tháng, năm; (ii) Vi phạm về đấu giá tài sản, bởi có nhiều người cùng trả một mức giá nhưng chỉ ông N là người trúng đấu giá; có 4 người tham gia phiên đấu giá không được mua lại tài sản khi ông N không nộp tiền mua tài sản, mà lại tùy tiện giao cho ông T - người không tham gia đấu giá; (iii) Biên bản giao tài sản căn cứ vào quyết định cưỡng chế không có thật, tại Biên bản ngày 25/8/1995 bàn giao nhà, đất cho ông T có ghi “căn cứ vào Quyết định cưỡng chế số 34 ngày 14/6/1995 của Đội Thi hành án” nhưng thực tế lại không có Quyết định cưỡng chế số 34, không có người giao tài sản, không có người làm chứng ký nhận là vi phạm về thủ tục; (iv) Công văn số 01/THA ngày 26/8/1994 của Chấp hành viên ký ban hành khi có Quyết định thi hành án số 05/THA ngày 29/9/1994; (v) Biên bản định giá lần 1 ngày 05/7/1995 là bất hợp lý (riêng nội dung này Tổng cục Thi hành án dân sự đã chuyển đến Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự tỉnh T để xem xét, giải quyết theo thẩm quyền tại Công văn số 2534/TCTHADS-GQKNTC ngày 29/7/2015).

Ngoài ra, ông C cho rằng, Kết luận nội dung tố cáo số 106/KL-CTHA của Cục Thi hành án dân sự tỉnh T có nội dung ghi: “... đến ngày 30/3/1995 ông C không tự nguyện… sẽ cưỡng chế tài sản theo pháp luật” là không đúng với Biên bản giải quyết thi hành án ngày 16/3/1995. Nội dung này, Tổng cục Thi hành án dân sự đã trả lời ông C, bà M tại Thông báo số 75/TB-GQKNTC ngày 02/10/2015 như sau: Nội dung Kết luận số 106/KL-CTHA của Cục Thi hành án dân sự tỉnh T có nội dung ghi: “Biên bản giải quyết thi hành án ngày 16/3/1995 thể hiện quan điểm của Đội Thi hành án dân sự huyện H nếu đến ngày 30/3/1995 ông C không tự nguyện thi hành án thì sẽ bị cưỡng chế tài sản theo quy định của pháp luật” là phù hợp với nội dung biên bản được trích dẫn tại Kết luận nêu trên.
2. Hướng giải quyết vụ việc
Để giải quyết tố cáo nêu trên, người làm công tác giải quyết khiếu nại, tố cáo đã rà soát lại toàn bộ hồ sơ thi hành án, hồ sơ giải quyết khiếu nại, tố cáo, đồng thời đối chiếu với quy định pháp luật và nhận thấy: Đối với các nội dung tố cáo đã được giải quyết tại Kết luận nội dung tố cáo số 358/KL-CTHA ngày 16/5/2013 và Kết luận nội dung tố cáo số 106/KL-CTHA ngày 06/3/2015 của Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự tỉnh T và việc ông C, bà M tố cáo tiếp, Tổng cục Thi hành án dân sự đã có Thông báo số 75/TB-GQKNTC ngày 02/10/2015 thông báo cho ông C, bà M biết các nội dung tố cáo nêu trên đã được giải quyết đúng pháp luật. Do đó, căn cứ khoản 2 Điều 27  Luật Tố cáo năm 2011 (trường hợp việc giải quyết tố cáo của người đứng đầu cơ quan cấp dưới trực tiếp là đúng pháp luật thì không giải quyết lại, đồng thời thông báo cho người tố cáo về việc không giải quyết lại và yêu cầu họ chấm dứt việc tố cáo) và khoản 3 Điều 7 Thông tư số 06/2013/TT-TTCP ngày 30/9/2013 của Thanh tra Chính phủ quy định quy trình giải quyết tố cáo (đối với tố cáo tiếp thuộc trường hợp không giải quyết lại được quy định tại điểm b khoản 2 Điều 27 của Luật Tố cáo thì người giải quyết tố cáo thông báo bằng văn bản cho người tố cáo, cơ quan, tổ chức, đơn vị, cá nhân có liên quan về việc không thụ lý giải quyết tố cáo tiếp và đề nghị chấm dứt việc tố cáo, việc xem xét, giải quyết tố cáo nếu không có tình tiết mới), Tổng cục Thi hành án dân sự đã ra thông báo cho ông C, bà M, cơ quan, đơn vị, cá nhân có liên quan về việc không thụ lý giải quyết tố cáo tiếp và đề nghị ông C, bà M chấm dứt việc tố cáo, việc xem xét, giải quyết tố cáo nếu không có tình tiết mới.

Đối với nội dung tố cáo mới, Tổng cục Thi hành án dân sự đã chuyển đến Cục trưởng Cục Thi hành án dân sự tỉnh T để giải quyết theo thẩm quyền. Đồng thời, chỉ đạo giải quyết dứt điểm những nội dung tố cáo mới.

Tuy nhiên, ông C, bà M vẫn tiếp tục gửi đơn tố cáo đến Bộ Tư pháp và nhiều lần trực tiếp đến địa điểm tiếp công dân của Bộ Tư pháp để tố cáo. Giải quyết vụ việc này, hiện nay theo Điều 27 Thông tư số 02/2016/TT-BTP ngày 01/02/2016 của Bộ trưởng Bộ Tư pháp ban hành quy định quy trình giải quyết đơn khiếu nại, tố cáo, đề nghị, kiến nghị, phản ánh trong thi hành án dân sự (có hiệu lực kể từ ngày 16/3/2016), thì: “1. Đối với vụ việc khiếu nại, tố cáo phức tạp, tồn đọng, kéo dài, người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo phải tổ chức họp liên ngành trung ương, địa phương để thống nhất phương án giải quyết; tổ chức đối thoại với người khiếu nại, tố cáo; thông báo kết quả giải quyết khiếu nại, tố cáo; 2. Đối với việc khiếu nại, tố cáo đã được giải quyết đúng pháp luật, nếu qua đối thoại, giải thích, vận động, thuyết phục mà người khiếu nại, tố cáo đồng ý với phương án giải quyết thì người có thẩm quyền giải quyết khiếu nại, tố cáo ra thông báo chấm dứt khiếu nại, tố cáo. Trường hợp đương sự không đồng ý thì ra thông báo không thụ lý, xem xét, giải quyết vụ việc khiếu nại, tố cáo đó, đồng thời, cơ quan ra thông báo sẽ lập hồ sơ trích ngang về nội dung vụ việc và quá trình giải quyết để công khai trên cổng/trang thông tin điện tử của cơ quan và thông báo cho các cơ quan có liên quan ở Trung ương và địa phương”.

3. Bài học kinh nghiệm

Đối với vụ việc trên, tố cáo đã được giải quyết đúng pháp luật, thấu tình, đạt lý nhưng công dân vẫn khiếu nại, tố cáo, thì việc thông báo công khai về việc chấm dứt thụ lý xem xét, giải quyết vụ việc là cơ sở để nếu người dân vẫn tiếp tục khiếu nại, tố cáo thì tất cả các cơ quan thuộc hệ thống chính trị từ Trung ương đến địa phương sẽ trả lời người khiếu nại, tố cáo một cách nhất quán và cũng là cơ sở để các cơ quan chức năng xử lý những trường hợp lợi dụng quyền khiếu nại, tố cáo để gây rối, vi phạm pháp luật.

II. Vụ việc thứ hai: Kinh nghiệm từ giải quyết vụ việc Lãnh đạo Bộ tiếp dân có chỉ đạo yêu cầu kiểm tra, giải quyết dứt điểm vụ việc.

1. Nội dung vụ việc 

Ông Nguyễn Văn T, bà Nguyễn Thị H là người phải thi hành trả cho bà Lê Thị N số tiền là 60.181.000đ và khoản tiền lãi suất chậm thi hành án theo mức lãi suất cơ bản do Ngân hàng Nhà nước quy định theo Bản án số 87/2010/DSPT ngày 16/03/2010 của Tòa án nhân dân tỉnh K. Do bà H có điều kiện thi hành án nhưng không tự nguyện thi hành án nên ngày 04/4/2012, Chấp hành viên Chi cục THADS huyện B ra Quyết định kê biên số 27/QĐ-CCTHA và ngày 13/04/2012 tiến hành kê biên diện tích đất nông nghiệp là 6.000m2 (đo đạc trên thực tế là 5.981,7m2) của ông T, bà H để thi hành án. Sau 03 lần giảm giá, bán đấu giá, ngày 06/11/2013, tài sản đã kê biên được bán đấu giá thành với giá 140.540.000đ. Ông Phạm Văn M là người mua trúng đấu giá. Do ông T, bà H không tự nguyện giao tài sản cho người mua trúng đấu giá nên ngày 16/04/2014, Chấp hành viên đã cưỡng chế bàn giao tài sản cho ông M. 

Không nhất trí với việc kê biên, bán đấu giá, giao tài sản cho người mua trúng đấu giá, bà Nguyễn Thị H có nhiều đơn khiếu nại, tố cáo, yêu cầu giải quyết bồi thường. Cục THADS tỉnh K giải quyết chấp nhận khiếu nại của bà H, yêu cầu Chi cục THADS huyện B khắc phục để ông M trả lại đất cho bà H và bồi thường cho bà H theo quy định. Do không nhất trí với việc giải quyết bồi thường và việc tổ chức thi hành án của Chi cục THADS huyện B, bà H có nhiều đơn khiếu nại và đến địa điểm tiếp công dân của Bộ Tư pháp đề nghị được Lãnh đạo Bộ tiếp dân. Bà H phản ánh, khiếu nại:
- Chi cục THADS huyện B không giải quyết bồi thường cho bà về việc đã kê biên tài sản gần 6000m2 đất nông nghiệp để bán cho người trúng đấu giá gần 3 năm tính từ ngày cưỡng chế 04/4/2012 đến ngày 01/4/2015 mới giao trả đất cho bà;
- Khiếu nại Chi cục THADS huyện B tính lãi suất và yêu cầu bà phải chịu lãi suất chậm thi hành án khoảng 3 năm Chấp hành viên kê biên trái quy định thuộc thẩm quyền giải quyết của Chi cục THADS huyện B;
- Khiếu nại Chấp hành viên Chi cục THADS huyện B tiếp tục kê biên 3.000m2 đất thuộc thẩm quyền giải quyết của Chi cục THADS huyện B. 
2. Chỉ đạo của Lãnh đạo Bộ Tư pháp và kết quả kiểm tra của Tổng cục

Việc này, ngày 13/5/2016, Lãnh đạo Bộ tiếp công dân chỉ đạo Tổng cục Thi hành án dân sự đã thành lập Đoàn công tác do Tổng cục chủ trì, phối hợp với Thanh tra Bộ, Cục Bồi thường Nhà nước để giải quyết khiếu nại, yêu cầu bồi thường của bà Nguyễn Thị H.

Kết quả kiểm tra cho thấy quá trình tổ chức thi hành án, giải quyết khiếu nại, giải quyết bồi thường, Chi cục THADS huyện B và Cục THADS tỉnh K có nhiều sai phạm, cụ thể: 

* Về việc tổ chức thi hành án có các sai phạm:

Thứ nhất, việc xác minh điều kiện thi hành án: Chấp hành viên chậm xác minh điều kiện thi hành án, hiện chưa đúng với quy định về xác minh điều kiện thi hành án tại khoản 2 Điều 44 Luật THADS.
Thứ hai, việc cưỡng chế kê biên tài sản: Chấp hành viên có thiếu sót chưa thực hiện tốt công tác phối hợp với các cơ quan có liên quan trong việc tổ chức thi hành án, cưỡng chế kê biên diện tích đất nông nghiệp là 6.000m2 (đo đạc trên thực tế là 5.981,7m2) của ông T, bà H để thi hành án là vượt quá nghĩa vụ của người phải thi hành án, vi phạm khoản 1 Điều 8 Nghị định 58/NĐ-CP ngày 13/7/2009 của Chính phủ quy định chi tiết và hướng dẫn thi hành một số điều của Luật Thi hành án dân sự về thủ tục thi hành án dân sự quy định về áp dụng biện pháp bảo đảm và cưỡng chế thi hành án. 
Thứ ba, việc định giá, bán đấu giá tài sản đã kê biên: 

- Chấp hành viên chậm ký Hợp đồng bán đấu giá tài sản, vi phạm khoản 2 Điều 101 Luật Thi hành án dân sự, cụ thể: Kết quả định giá tài sản có từ ngày 27/4/2012 (Chứng thư thẩm định giá số 35 của Công ty TNHH Tần Vương) nhưng đến ngày 24/7/2012, Chấp hành viên mới ký Hợp đồng bán đấu giá với Trung tâm DVBDDGTS tỉnh K (Hợp đồng số 220). 
- Chấp hành viên chậm thông báo cho bà H các văn bản, thông báo về định giá, bán đấu giá tài sản đã kê biên, chưa thực hiện đúng Điều 39 Luật Thi hành án dân sự.

- Thông báo bán đấu giá tài sản lần 4 (Thông báo số 874 ngày 01/10/2013), hồ sơ không thể hiện Chấp hành viên đã thông báo cho bà H biết. Do đó, bà không thực hiện được quyền chuộc lại tài sản theo khoản 5 Điều 101 Luật Thi hành án dân sự.

Thứ tư, về việc giao lại tài sản đã bán đấu giá thành cho bà H: Cục THADS tỉnh K có Công văn số 73/CTHADS-NV ngày 10/3/2015 hướng dẫn nghiệp vụ về việc trả tiền cho ông M (người mua trúng đấu giá tài sản) để ông M trả lại quyền sử dụng đất đã mua; Chi cục THADS huyện B trả tiền cho ông M và giao trả tài sản cho bà H là chưa thực hiện đúng quy định pháp luật về hủy kết quả bán đấu giá tài sản. 
Thứ năm, việc tính lãi suất chậm thi hành án: Ngày 28/11/2013, Chi cục THADS huyện B chi trả tiền lãi chậm thi hành án cho bà Lê Thị N là 19.736.000đ (Phiếu chi số 59). Tuy nhiên, ngày 22/10/2015, Chi cục THADS huyện B thông báo cho bà H phải chịu lãi suất chậm thi hành án là 24.870.417đ. Trong đó, từ ngày 05/4/2010 đến ngày 16/4/2014 là 21.843.230đ; từ ngày 01/4/2015 đến ngày 22/10/2015 là 3.027.187đ. Như vậy, việc chi tiền lãi xuất chậm thi hành án nêu trên là chưa thống nhất. 
* Về việc giải quyết khiếu nại, tố cáo
Hồ sơ thi hành án thể hiện: Ngày 09/4/2012, Chấp hành viên đã giao Quyết định kê biên số 27/QĐ-CCTHA ngày 04/4/2012 và thông báo cho bà H biết vào lúc 09 giờ ngày 13/9/2012, Chấp hành viên sẽ tổ chức cưỡng chế. Do đó, thời hiệu khiếu nại đối với quyết định cưỡng chế đã hết nhưng Chi cục THADS huyện B ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại số 01/QĐ-CCTHA ngày 08/10/2014 và Quyết định số 07/QĐ-CCTHADS ngày 01/12/2014 sửa Quyết định giải quyết khiếu nại số 01/QĐ-CCTHADS; Cục THADS tỉnh K ban hành Quyết định giải quyết khiếu nại số 05/QĐ-CTHADS ngày 16/01/2015 là chưa phù hợp với quy định tại khoản 2 Điều 140, khoản 4 Điều 141 Luật THADS
. 

Về trình tự thủ tục giải quyết khiếu nại: Hồ Sơ giải quyết khiếu nại cho thấy không có Thông báo thụ lý đơn khiếu nại theo quy định tại khoản 1 Điều 8 Quy chế giải quyết khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự ban hành kèm theo Quyết định số 1318/QĐ-TCTHADS ngày 30/9/2013 của Tổng cục trưởng Tổng cục Thi hành án dân sự.

Liên quan đến vụ việc này, bà H có đơn tố cáo Chấp hành viên vi phạm pháp luật trong việc tổ chức thi hành án; tố cáo Chi cục trưởng Chi cục THADS huyện B không giải quyết bồi thường. Tuy nhiên, Chi cục THADS huyện B và Cục THADS tỉnh K chưa giải quyết tố cáo theo quy định. 

* Về việc giải quyết bồi thường: 

Chi cục THADS huyện B chưa thực hiện đúng quy định về giải quyết bồi thường, cụ thể: không ban hành Quyết định cử người đại diện để thực hiện giải quyết bồi thường theo quy định tại Điều 7 Nghị định số 16/2010/NĐ-CP và Điều 13 Thông tư liên tịch số 24/2011/TTLT-BTP-BQP hướng dẫn thực hiện trách nhiệm BTNN trong THADS; không tiến hành xác minh thiệt hại nên không đưa ra được mức bồi thường là vi phạm Điều 18 Luật trách nhiệm bồi thường của nhà nước và Điều 14 Thông tư liên tịch số 24/2011/TTLT-BTP-BQP hướng dẫn thực hiện trách nhiệm BTNN trong THADS, Điều 20 Luật TNBTCNN và Điều 16 Thông tư liên tịch số 24/2011/TTLT-BTP-BQP hướng dẫn thực hiện trách nhiệm BTNN trong THADS. 
Liên quan đến nội dung này, Đoàn xác minh do Tổng cục chủ trì đã làm việc với đại diện Phòng Nông nghiệp và phát triển Nông thôn huyện B được biết: Một năm lợi nhuận từ trồng lúa là khoảng 4 triệu/1.000m2. Do đó, việc bà H khiếu nại Cơ quan THADS không đưa ra được mức bồi thường cho bà là có cơ sở.

3. Chỉ đạo giải quyết của Tổng cục

Để giải quyết dứt điểm việc bà H khiếu nại, tố cáo, yêu cầu bồi thường, Tổng cục yêu cầu Cục THADS tỉnh K, Chi cục THADS huyện B khắc phục các tồn tại, thiếu sót trong quá trình tổ chức thi hành án, giải quyết khiếu nại, giải quyết bồi thường đảm bảo quyền và lợi ích hợp pháp của các bên đương sự; việc tổ chức thi hành án đúng quy định pháp luật; thu hồi các quyết định giải quyết khiếu nại, giải quyết bồi thường; rà soát lại toàn bộ đơn khiếu nại, tố cáo của bà H; xem xét giải quyết việc bà H khiếu nại, tố cáo, yêu cầu bồi thường đúng quy định pháp luật; 

Yêu cầu Cục trưởng Cục THADS tỉnh K kiểm điểm rút kinh nghiệm trong việc giải quyết khiếu nại và chỉ đạo nghiệp vụ tổ chức thi hành án chưa phù hợp quy định pháp luật; Yêu cầu Cục THADS tỉnh K, các Phòng chuyên môn thuộc Cục, Chi cục THADS huyện B, các cá nhân có liên quan đến vụ việc nghiêm túc kiểm điểm rút kinh nghiệm trong việc để xảy ra các sai phạm nêu trên; có hình thức xử lý cán bộ, công chức phù hợp quy định của pháp luật.  

Thực hiện chỉ đạo của Tổng cục, Chi cục THADS huyện B đã báo gọi bà H đến địa điểm của Chi cục để giải quyết bồi thường và khắc phục các sai phạm trong quá trình tổ chức thi hành án nêu trên. Tuy nhiên, bà H mất niềm tin vào cơ quan thi hành án, không thực hiện các yêu cầu của Chi cục và tiếp tục đến Địa điểm tiếp công dân của Bộ Tư pháp đề nghị được bồi thường.

Ngày 30/9/2016, Lãnh đạo Tổng cục tiếp bà H, đã hướng dẫn, giải thích cho bà H các quy định của pháp luật liên quan đến trình tự, thủ tục giải quyết bồi thường nhà nước về thi hành án dân sự. Trực tiếp đối thoại với Chi cục THADS huyện B, hướng dẫn, chỉ đạo thực hiện các trình tự thủ tục giải quyết bồi thường để bà H nghe, hiểu thực hiện yêu cầu của Chi cục THADS huyện B để được giải quyết bồi thường.

Để giải quyết vụ việc đảm bảo khách quan, đúng quy định pháp luật, Tổng cục yêu cầu Cục Thi hành án dân sự tỉnh K, Chi cục THADS huyện B thực hiện những nội dung sau: 

- Cục Thi hành án dân sự tỉnh K hỗ trợ Chi cục THADS huyện B trong việc giải quyết bồi thường cho bà H. Đồng thời, đôn đốc bà H thực hiện nghĩa vụ thi hành án theo quy định;

- Chi cục THADS huyện B có văn bản đề nghị Trung tâm Trợ giúp pháp lý tỉnh K tư vấn pháp lý cho bà H cho đến khi kết thúc vụ việc (trường hợp bà H thuộc đối tượng được tư vấn theo quy định pháp luật);

- Chi cục THADS huyện B giải quyết các thủ tục bồi thường tại UBND xã Mỹ Thuận, huyện B, có Giấy mời bà H và đại diện UBND xã, cán bộ Tư pháp cùng làm việc để chính quyền địa phương giám sát. 

- Quá trình giải quyết vụ việc có khó khăn, vướng mắc, đề nghị báo cáo về Tổng cục Thi hành án dân sự.

 Hiện nay, Cục THADS tỉnh K và Chi cục THADS huyện B đang tiến hành giải quyết bồi thường và tổ chức thi hành án đối với bà H theo quy định; bà H không còn khiếu nại, tố cáo.

4. Bài học kinh nghiệm


Từ vụ việc trên có thể thấy qua công tác tiếp dân, kiểm tra để giải quyết việc đương sự khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự, Tổng cục đã phát hiện được nhiều sai phạm của các cơ quan thi hành án dân sự địa phương trong việc áp dụng Luật Thi hành án dân sự và các văn bản hướng dẫn thi hành khi tổ chức thi hành án, giải quyết khiếu nại, giải quyết bồi thường. Công tác tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo chưa được Thủ trưởng các cơ quan thi hành án dân sự địa phương chú trọng, quan tâm đúng mức; chưa tập trung giải quyết dứt điểm các vụ việc có khiếu nại, tố cáo, dẫn đến tình trạng công dân khiếu nại, tố cáo kéo dài, vượt cấp. 

Để hạn chế đến mức thấp nhất khiếu nại, tố cáo về thi hành án dân sự cần nâng cao chất lượng công tác tiếp dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo; đề cao trách nhiệm của người có thẩm quyền trong quá trình giải quyết khiếu nại, tố cáo phải sát dân, lắng nghe, minh bạch, công bằng, quan tâm đến lợi ích chính đáng của người dân; nâng cao kỹ năng áp dụng Luật Thi hành án dân sự và các văn bản hướng dẫn thi hành, tránh để xảy ra sai phạm trong việc tổ chức thi hành án dẫn đến khiếu nại, tố cáo, bồi thường nhà nước. Bên cạnh đó, Tổng cục cần có rà soát; nghiên cứu thực trạng áp dụng Luật Thi hành án dân sự nói chung và pháp luật về khiếu nại, tố cáo trong thi hành án dân sự nói riêng và các văn bản quy phạm pháp pháp luật có liên quan đến công tác thi hành án dân sự; tìm hiểu nguyên nhân của việc áp dụng pháp luật không đúng, để xảy ra sai phạm, ảnh hưởng đến quyền và lợi ích hợp pháp của công dân, dẫn đến khiếu nại, tố cáo. 
� Năm 2016, Tổng cục đã tổ chức tiếp 514 lượt công dân, tương đương với số lượt tiếp công dân năm 2015 (trong đó Lãnh đạo Tổng cục tiếp 24 lượt công dân). 


Trong năm 2016, Tổng cục đã tiếp nhận và xử lý 4.054 đơn, thư khiếu nại, tố cáo và phản ánh, kiến nghị trong thi hành án dân sự, trong đó có: 1.909 đơn khiếu nại, 780 đơn tố có và 1.365 đơn kiến nghị, phản ánh, tương đương với 1.748 vụ việc tăng 155 vụ việc (8,8%) so với năm 2015.


Năm 2016, các cơ quan THADS địa phương tiếp nhận 7.559 đơn khiếu nại và 1.263 đơn tố cáo, trong đó vụ việc thuộc thẩm quyền: 3.224 việc khiếu nại; 293 việc tố cáo. Kết quả giải quyết: đã giải quyết xong 3.130 việc khiếu nại, còn 94 việc khiếu nại chuyển sang năm 2017; 263 việc tố cáo, còn 30 việc tố cáo chuyển sang năm 2017.


� Điều 140. Quyền khiếu nại về thi hành án


2. Thời hiệu khiếu nại đối với quyết định, hành vi của Thủ trưởng cơ quan thi hành án dân sự, Chấp hành viên như sau:


a) Đối với quyết định, hành vi về thi hành án trước khi áp dụng biện pháp bảo đảm, biện pháp cưỡng chế là 15 ngày, kể từ ngày nhận được quyết định hoặc biết được hành vi đó;


b) Đối với quyết định về áp dụng biện pháp phong tỏa tài khoản là 03 ngày làm việc, kể từ ngày nhận được quyết định;


Đối với quyết định, hành vi về áp dụng biện pháp bảo đảm khác là 10 ngày, kể từ ngày nhận được quyết định hoặc biết được hành vi đó;


c) Đối với quyết định, hành vi về áp dụng biện pháp cưỡng chế là 30 ngày, kể từ ngày nhận được quyết định hoặc biết được hành vi đó;


d) Đối với quyết định, hành vi sau khi áp dụng biện pháp cưỡng chế là 30 ngày, kể từ ngày nhận được quyết định hoặc biết được hành vi đó.


Trường hợp do trở ngại khách quan hoặc do sự kiện bất khả kháng mà người khiếu nại không thực hiện được quyền khiếu nại theo đúng thời hạn thì thời gian có trở ngại khách quan hoặc sự kiện bất khả kháng không tính vào thời hạn khiếu nại.


Lần khiếu nại tiếp theo, thời hiệu là 15 ngày, kể từ ngày nhận được quyết định giải quyết khiếu nại của người có thẩm quyền.


Điều 141. Những trường hợp khiếu nại không được thụ lý giải quyết


4. Thời hiệu khiếu nại đã hết.
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